
Социальное обслуживание граждан в Российской Федерации

В соответствии со ст.15 Федерального закона от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерального закона от 28.12.2013 №442-ФЗ Федерации» гражданин признается нуждающимся в социальном 
обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его 
жизнедеятельности: 1) полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, 
самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или 
наличия инвалидности; 2) наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе; 3) наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, 
попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации; 4) отсутствие возможности обеспечения ухода (в 
том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними; 5) наличие 
внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими 
пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье; 6) 
отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и 
завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; 7) отсутствие 
работы и средств к существованию; 8) наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта 
Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.

Уполномоченный орган субъекта Российской Федерации или уполномоченная организация принимают решение о 
признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании в 
течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной или 
электронной форме.

Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно. Решение об отказе в социальном 
обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.

Статьей 19 Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ установлено, что социальные услуги предоставляются их 
получателям в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме.

Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются их получателям организацией социального 
обслуживания в определенное время суток.

Социальные услуги в стационарной форме предоставляются их получателям при постоянном, временном (на срок, 
определенный индивидуальной программой) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании в организации 
социального обслуживания.

При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме или в стационарной форме должны быть 
обеспечены:1) возможность сопровождения получателя социальных услуг при передвижении по территории 
организации социального обслуживания, а также при пользовании услугами, предоставляемыми такой организацией; 
2) возможность для самостоятельного передвижения по территории организации социального обслуживания, входа, 
выхода и перемещения внутри такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для отдыха в 
сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и носителей информации; 3) дублирование текстовых 
сообщений голосовыми сообщениями, оснащение организации социального обслуживания знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и иной текстовой и графической 
информацией на территории такой организации, а также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников; 4) 
дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и (или) световыми сигналами, информирование 
о предоставляемых социальных услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск 
сурдопереводчика; 5) оказание иных видов посторонней помощи.
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